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Tarif ODIS

l. Uvodni ustanoveni

Tarif stanovi v integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje zpUsob
a postup pfi uplatiovani maximalnich cen jizdného ve verejné osobni dopravé
na zakladé schvaleni valnou hromadou Koordinatora ODIS s. r. 0.

Pouzité zkratky a nazvy:

= ODIS: integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje,

= KODIS: Koordindtor ODIS s. r. 0., organizace povérena spravou ODIS,

«CD: Ceské drahy, a. s.., drazni dopravce v ODIS,

= CSAD F-M: CSAD Frydek-Mistek a. s., autobusovy dopravce v ODIS,

= CSAD Karvina: CSAD Karvind a. s., autobusovy dopravce v ODIS,

= DPO:.: Dopravni podnik Ostrava a. s., dopravce provozujici méstskou
dopravu v Ostravé a pfiméstskou dopravu v okolnich obcich a
méstech,

= Maxner: Radovan Maxner, autobusovy dopravce v ODIS,

= MDPO: Méstsky dopravni podnik Opava, a. s., dopravce provozuijici
méstskou dopravu v Opavé a priméstskou dopravu v okolnich
obcich,

= ODS: Osoblazska dopravni spolec¢nost, s. r. 0., autobusovy dopravce
v ODIS,

=TQM: TQM-holding s. r. 0., autobusovy dopravce v ODIS,

=Veolia Transport: Veolia Transport Morava a. s., autobusovy dopravce v ODIS

Il. Tarifni podminky

Tarif ODIS je kombinaci zonového a Casového tarifu aje (ne zcela plné) i prestupni.
Uzemi, na kterém jsou provozovany linky ODIS, je rozdéleno na tarifni zény a tarifni ob-
lasti.

Tarifni zény zahrnuji Uzemi jedné nebo vice obci (mést). Plati v nich jednotné tarifni
podminky a ceny jizdného.

Tarifni oblasti zahrnuji jednu nebo vice tarifnich zén a vzajemné se odlisuji nékterymi
tarifnimi podminkami a cenami jizdného v zavislosti na rozhodnutich krajské nebo
mistnich samosprav.

a) Tarifni oblast MESTO:
Tarifni oblasti MESTO zahrnuji Gzemi mést (nebo i jejich nejblizéi okoli), ve kterych je
provozovana meéstska doprava. U kratkodobych jizdenek plati pouze jejich casové
omezeni platnosti - v rdmci ¢asové platnosti jsou jizdenky prestupni), ceny jizdného
jak u kratkodobych jizdenek, tak i u dlouhodobych ¢asovych jizdenek mohou byt
v jednotlivych tarifnich oblastech MESTO rozdilné.

V ramci ODIS funguji nasledujici tarifni oblasti MESTO:
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MESTO OSTRAVA - zahrnuje tarifni zény 1, 2, 3 a 4 (Gzemné totoiné
s hranicemi Statutarniho mésta Ostravy).

U kratkodobych jizdenek plati kratkodobé jizdenky OSTRAVA XXL. Jejich nazev je
odvozen od moznosti pouZiti — plati nejen pro tarifni oblast MESTO OSTRAVA, ale
i pro tarifni oblast XXL (viz niZe), a to u vSech dopravci na viech linkach zaraze-
nych do ODIS. Vyjimku tvofi CD a CSAD Karvina, kde zatim kratkodobé jizdné
v Tarifu ODIS neplati.

MESTO OPAVA - zahrnuje tarifni zénu 30 (Gzemi mésta Opavy), tarifni zénu 300
(uzemné totozna s tarifni zénou 30) a tarifni zénu 350 (zahrnujici Gzemi obci do-
pravné obsluhovanych MDPO),

MESTO HAVIROV - zahrnuje tarifni zénu 40 (Gzemi mésta Havifova),

MESTO KARVINA — zahrnuje tarifni zénu 5 (Gzemi mésta Karviné),

MESTO ORLOVA - zahrnuje tarifni zénu 15 (Gzemi mésta Orlové a obce Doubra-
va)

Tarifni oblast XXL:
Zahrnuje tarifni zény 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20 a 25. Jsou to Uzemi mést a
obci bud's Ostravou sousedicich anebo s tésnymi dopravnimi vazbami na Ostravu.

¢) Tarifni oblast REGION:
Zahrnuje Uzemi vSech ostatnich tarifnich zon.

d) OSTRAVA XXL:
Zahrnuje Gzemi tarifnich oblasti MESTO OSTRAVA a XXL .

Jizdni doklady v ODIS:

a) kratkodobé jizdenky — (jizdenky pro jednotlivou jizdu) — jsou vydavany ve formeé pa-
pirovych jizdenek, a to bud pro oznaceni zacatku platnosti jizdenky v oznacovacich

ve vozidle anebo se zacatkem platnosti jizdenky jejim vydejem z odbavovaciho zafi-

zeni u fidice.

V rdmci OSTRAVA XXL plati pro kratkodobé jizdenky cenik jizdného OSTRAVA XXL.
Platnost jizdenky je pfi cestach uvnitf OSTRAVA XXL omezena pouze ¢asové (ne-
plati zonové omezeni jizdenek). Jizdenky jsou pfestupni.

V tarifni oblasti REGION plati pro kratkodobé jizdenky cenik REGION a platnost
jizdenky je omezena zénoveé i casem. Cenik REGION plati i pro dojezd do OSTRA-
VA XXL a vyjezd z OSTRAVA XXL do tarifni oblasti REGION. Zénové omezeni krat-
kodobych jizdenek v ceniku REGION je nasledujici: v tarifni oblasti XXL zénové
omezeni plati, v tarifni oblasti MESTO OSTRAVA zdénové omezeni kratkodobych
jizdenek v ceniku REGION neplati. Jizdenky jsou prestupni pouze ve vozidlech do-
pravcl, ktefi kratkodobé jizdenky v ceniku REGION vydavaji s vyjimkou Zakov-
skych jizdenek, které jsou neprestupni. Kratkodobé Zakovské jizdenky plati
v plném rozsahu tarifnich zén (véetné oblasti MESTO) a ¢asové platnosti.

Na vybranych linkdch TQM a ODS plati pro kratkodobé jizdenky kromé ceniku
REGION i zkusebni kilometricky cenik. Informace o tomto ceniku u danych do-
pravca.
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= Kratkodobé zakovské jizdenky neplati ve vozidlech DPO a ve vozidlech MDPO.
Kratkodobé Zakovské jizdenky se neprodavaji v predprodejich ani ve vozidlech
DPO a MDPO.

= Kratkodobé jizdenky neplati ve vlacich CD, ve vozidlech CSAD F-M, CSAD Karving,
ve vozidlech MDPO a ve vozidlech Veolia Transport provozujicich méstskou do-
pravu ve méstech Krnov a Studénka.

b) 24hodinové jizdenky - jsou vyddvany ve formé papirovych jizdenek. Plati od doby

oznaceni v oznacovacich ve vozidle nebo od doby vydeje z odbavovaciho zafizeni ve
vozidle nebo od doby zacatku platnosti uréené cestujicim a vyznacené na jizdence
pfi nakupu u pokladen CD. Plati v tarifni oblasti MESTO OSTRAVA - 24hodinova jiz-
denka pro mésto Ostravu. U CD plati pouze ve 2. vozové tfidé osobnich a sp&snych
vlakl a vyhlasenych rychlikd — viz platné jizdni rady ODIS.

Platnost 24hodinovych jizdenek ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu: ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu mlze cestovat na jednu nezlevnénou
24hodinovou jizdenku az 5 osob — z toho max. dvé osoby starsi 15let. Takto rozsire-
na platnost jizdenky se vztahuje pouze na uvedené dny, nelze takto cestovat
v pfedchazejicim dni ani ve dni nasledujicim, i kdyZz vyznacena platnost dané
24hodinové jizdenky presahuje do nékterého z nich.

dlouhodobé casové jizdenky — jejich Casova a zdénova platnost je vyznacena
na kupdnu nebo na cenném kupdnu, sitové jizdenky plati v celé siti ODIS. Zdkovské
jizdenky vydané formou dlouhodobé ¢asové jizdenky plati v plném rozsahu tarifnich
z6n, pro které jsou zakoupeny. U CD plati ve 2. vozové tFidé osobnich a spé&inych
vlakd a vyhlasenych rychliki. V 1. vozové tfidé plati dlouhodobé casové jizdenky
pouze pfi zakoupeni pfiplatku pro 1. vozovou tfidu (viz platny cenik). Pfiplatek pro 1.
vozovou tFidu Ize zakoupit pouze v pokladnéach CD.

» Nepienosné druhy dlouhodobych ¢asovych jizdenek vydané DPO, €D, CSAD Kar-
vina, ODS, TQM a Veolia Transport jsou neplatné bez prlikazky ODIS nebo Zakov-
ské prikazky. Prikazka musi byt fadné a Citelné vyplnéna propisovaci tuzkou.

» Dlouhodobé &asové jizdenky pro obéany ve véku nad 70 let neplati ve vlacich CD,
ve vozidlech CSAD F-M, ve vozidlech MDPO a ve vozidlech Veolia Transport pro-
vozujicich méstskou dopravu v Krnové a ve Studénce.

= Dlouhodobé Casové jizdenky v podobé bezkontaktni Cipové karty, vydané MDPO,
jsou u jinych dopravcl neplatné bez kupdnu potvrzujiciho ndkup dlouhodobé ¢a-
sové jizdenky. Na tomto kupdnu je vyznacen zénovy rozsah a doba platnosti
dlouhodobé ¢asové jizdenky.

* Dlouhodobou ¢asovou jizdenku pro samostatnou tarifni zénu 30 a pro samostat-
nou kombinaci tarifnich zén 30 a 350 vydava pouze MDPO v podobé bezkontakt-
ni ¢ipové karty.

» 74kovské dlouhodobé ¢asové jizdenky v podobé bezkontaktni ¢ipové karty, vyda-
né MDPO jsou u jinych dopravc(i neplatné bez Zakovského priikazu.

= Platna jizdenka pro pfislusnou tarifni zonu je nutna i v pfipadech, kdy linka nema
v této tarifni zoné zastavku a tarifni z6nou pouze projizdi. Pfimy (rychlikovy) spoj
muZe proto cestujici pouZit pouze v pfipadé, pokud ma pro danou cestu v celé je-

KODIS 3



1)

2)

3)

4)

Tarif ODIS 2009

ji délce platnou dlouhodobou casovou jizdenku nebo platnou kratkodobou jiz-
denku.

= Zdnova platnost jizdenky zacind a konci v hrani¢ni zastavce pfislusné tarifni zény.
Chce-li drzitel dlouhodobé Casové jizdenky vyjet za zénu platnosti své casové jiz-
denky, musi si oznacit kratkodobou jizdenku pro dalsi jizdu v hrani¢ni zastavce
z6ny, do které vjizdi nebo si zakoupit u Ffidi¢e pfisluSnou kratkodobou jizdenku
s vyznacenou platnosti.

= U kratkodobych jizdenek musi cestujici kromé zénové platnosti jizdenky sledovat
i jeji Casovou platnost. Je proto povinen nejpozdéji v ¢ase ukonceni platnosti
kratkodobé jizdenky oznacit nebo zakoupit u fidi¢e dalsi jizdenku.

d) prukazy opraviujici k bezplatné prepravé.

Il. Jizdné

Ceny jizdného viech druh( jizdenek jsou uvedeny v cenicich jizdného v pfiloze, ktera je

nedilnou soucasti tohoto tarifu.

Narok na zlevnéné jizdné u kratkodobych jizdenek:

a) na 50 % slevu maji ndrok déti a Zaci skol ve véku od 6 do dovrseni 15 let ve vSech ta-
rifnich oblastech,

b) na 50 % slevu maji narok rodi¢e nebo soudcem stanoveni opatrovnici k navstévé dé-
ti zdravotné postizenych, umisténych v ustavech v tarifnich oblastech REGION a XXL
— pouze v ceniku REGION,

c) na 62,5 % slevu maji narok Zaci Skol ve véku od 6 do dovrseni 15 let v ramci Zakov-
ského jizdného. Narok na zakovskeé jizdné maji Zaci a studenti vSech skol do véku 26
let, ktefi pIni povinnou skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci po-
volani ve stfedni, vyssi odborné, vysoké nebo specidlni skole v denni nebo prezenéni
formé studia a vyuzivaji verejnou dopravu k dojizdéni z mista bydlisté do mista sidla
Skoly k ucasti na skolnim vyucovani nebo praktickém vyucovani, praktické priprave
Ci praktické vyuce a praxi,

d) na 25 % slevu maji narok Zaci a studenti Skol ve véku od 15 do dovrSeni 26 let
v rdmci Zakovského jizdného.

Zakovské jizdné se u kratkodobych jizdenek poskytuje pouze v ceniku REGION.

Narok na zlevnéné jizdné u 24hodinovych jizdenek:
a) na 50 % slevu maji narok déti ve véku od 6 do dovrseni 15 let.

Narok na zlevnéné jizdné u dlouhodobych ¢asovych jizdenek:

a) na 62,5 % slevu maiji déti a zaci skol ve véku od 6 do dovrseni 15 let ve vSech tarif-
nich oblastech — z toho v tarifnich oblastech XXL a REGION pouze v ramci Zakovské-
ho jizdného,

b) na 50 % slevu maiji Zaci a studenti Skol ve véku od 15 do dovrseni 26 let ve vSech ta-
rifnich oblastech — z toho v tarifnich oblastech XXL a REGION pouze v ramci Zakov-
ského jizdného,

c) na 35 % slevu maji narok pozivatelé starobnich a plnych invalidnich dtchodd,

d) na 35 % slevu maji narok pozivatelé vdovskych dlichodl po dovrseni véku 60 let.
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5) Bezplatné se prepravuiji :

= déti do dovrseni véku 6 let (s cestujicim starsim 10 let):

- v tarifnich oblastech MESTO a XXL bez omezeni po¢tu déti,
- v tarifni oblasti REGION maximalné 3 déti, ¢tvrté a kazdé dalsi dité se prepravuje
za zlevnéné jizdné ve vysi 50%,

= drzitelé prakazu ZTP,

= drzitelé prakazu ZTP/P (i s vozikem pro invalidy) véetné priivodce (osoba nebo pes),

= obcané nad 70 let véku s platnym osobnim dokladem (obcansky prikaz, platny ces-

tovni pas) v tarifni oblasti MESTO OSTRAVA,

= predstavitelé orgdn( EU, statni moci a nékterych statnich organt a soudci, o nichz
tak urci zvlastni pravni predpis (zakon ¢. 236/1995
Sb.v platném znéni),

= c¢lenové Svazu Vojenskych tabor( nucenych praci (VTNP) a Pomocnych technickych
praport (PTP) na zakladé celostatné platného prikazu ¢lena Svazu,

= kocarek s ditétem ve véku do 6 let (pripadné s vice détmi ve véku do 6 let), resp. sa-
né s ditétem ve véku do 6 let,

= zavazadlo do rozméru 30 x 40 x 60 cm, pfedmét tyCovitého tvaru do délky 150 cm a
praméru 10 cm, predmeét tvaru desky do rozméru 5 x 80 x 100 cm, taska na koleckach do
rozméru 30 x 40 x 60 cm, pricem?z tyto velikosti nesméji byt prekroceny ani jednim rozmé-
rem,

= zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméru schrany 30 x 40 x60 cm,

= jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg,

= jeden par lyzi s holemi nebo snowboard,

= jeden smutecni vénec.

Bezplatnd preprava ve vlacich CD se Fidi tarifem TR10 a Smluvnimi pfepravnimi pod-

minkami CD.

Bezplatnd preprava na linkdch MDPO se fidi Smluvnimi prepravnimi podminkami a Ta-

rifem MDPO.

IV. Cena za prepravu

1)  Pro prepravu spoluzavazadel plati samostatny cenik, preprava pst a ostatnich zvirat je
u kratkodobych a 24hodinovych jizdenek v cené zlevnéné jizdenky s 50 % slevou.

2)  Maximalni rozméry zavazadel a zavazadla, jejichZ pfeprava je povolena, urcuji Smluvni
prepravni podminky ODIS. Ve vlacich CD jsou maximalni rozméry uréeny Smluvnimi
prepravnimi podminkami CD.

V. Uplatiovani naroku na zlevnéné jizdné

1)  Prokazovani naroku na zlevnéné jizdné u kratkodobych a 24 hodinovych jizdenek:

prikazem ODIS, Zakovskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym prikazem vysta-
venym dopravcem opatifenym aktualni fotografii - déti ve véku od 10 do 15 let proka-
zuji svQj narok na zlevnéné jizdné pouze na vyzadani pracovnika dopravce.
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ZadatelGm o zlevnéné jizdné dle ¢l. Ill., odst. 4) bude jizdenka vystavena na zakladé

predlozeni:

a) u starobnich dtichodcti — platného osobniho dokladu vydaného pfislusnym spravnim

Uradem, originalu fotografie formatu (3,5 x 4,5 cm) odpovidajici sou¢asné podobé dr-

Zitele, potvrzeni o pobirani starobniho dlichodu (z ptislusné posty, penézniho Ustavu

apod.),

b) u pozivatelli vdovskych diichodi po dovrseni véku 60 let — platného osobniho do-

kladu vydaného pfisluSnym spravnim uradem, origindlu fotografie formatu (3,5 x 4,5

cm) odpovidajici soucasné podobé drzitele, potvrzeni o pobirani vdovského diichodu

(z pFislusné posty, penézniho Ustavu apod.),

c) uplné invalidnich diichodci — platného osobniho dokladu vydaného pfrislusnym
spravnim Urfadem, potvrzeni o pobirdni plného invalidniho didchodu a origina-
lu fotografie formatu (3,5 x 4,5 cm) odpovidajici soucasné podobé drzitele. Platnost
prikazu na zlevnéné jizdné pro plné invalidni dlichodce je omezena na 12 mésicli od
data potvrzeni o pobirdni plného invalidniho ddchodu. Platnost bude uvedena
na zadni strané prikazky. Zadatelé o diichod, kterym byl dichod pfiznan, ale dosud
jej nepobiraji, predloZi potvrzeni o uplatnéni Zadosti o priznani dlichodu ze spravy
socialniho zabezpeceni z mista svého bydlistée,

d) u ob¢anu ve véku nad 70 let — platného osobniho dokladu vydaného pfislusSnym
spravnim uradem, originalu fotografie formatu (3,5 x 4,5 cm) odpovidajici soucasné
podobé drizitele,

e) u déti a zakt Skol ve véku od 6 do dovrseni 15 let:
= v pripadé pozadavku na vystaveni prikazu ODIS — rodného listu a originalu foto-
grafie pasového formatu (3,5 x 4,5 cm) odpovidajici soucasné podobé drzitele,
= v pripadé pozadavku na vystaveni celostatné platného zakovského priakazu —

radné vyplnéného a skolou potvrzeného Zakovského prikazu (k zakoupeni
v prodejnach jizdnich doklad( za cenu 1,- K¢) a originalu fotografie pasového
formatu (3,5 x 4,5 cm) odpovidajici sou¢asné podobé drzitele.
Platnost slevy z jizdného po dovrseni 15 let bude uznavéna do skonceni doby plat-
nosti kuponu, pricemz jeho platnost nesmi presahnout 29 dnd.

f) u zaku a studentt skol ve véku od 15 do dovrseni 26 let:
fadné vyplnéného a Skolou potvrzeného Zdkovského priikazu, originalu fotografie
pasového formatu (3,5 x 4,5 cm) odpovidajici soucasné podobé drzitele a predlozeni
platného osobniho dokladu vydaného pfislusSnym spravnim dradem.

Platnost slevy z jizdného po dovrseni 26 let bude uznavana do skonceni dob y plat-
nosti kupdnu, pficemz jeho platnost nesmi pfesahnout 29 dn(.

Zakovsky priikaz musi obsahovat tyto zakladni Gdaje:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktudlni fotografii Zaka,

b) nazev a misto Skoly v zahlavi rubu Zakovského prikazu,

c) misto trvalého pobytu Zaka (pfip. misto internatu/koleje) — uvedeno v kolonce ,Z“;
pro upfesnéni mista trvalého pobytu se uvede v této kolonce pfislusny okres, pfi
nedostatku mista mGze byt dopliujici zaznam uveden v kolonce ,,Razitko a zaznamy
dopravce”,

d) misto sidla skoly — uvedeno v kolonce ,,Do” (v pfipadé studia na skole v zahranici se
uvadi pohrani¢ni prechodovy bod),
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e) platnost (Skolni/akademicky rok) vyplrnuje skola. U zak( do 15 let plati prikaz maxi-
malné Ctyri Skolni roky s tim, Ze Skola kaZzdorocné potvrzuje prodlouzeni platnosti na
konkrétni Skolni rok zaznamem na rubové strané prikazu; u zakl starSich 15 let po-
tvrzuje Skola prikaz vidy na jeden Skolni rok.

Dopravce nebo osoba povérena dopravcem vyznaci dobu platnosti Zzakovského
prukazu v kolonce ,,Plati od...do...“ a opatfi jej razitkem dopravce a svym podpi-
sem, u Zaka starSich 15 let ovéri spravnost vyplnénych osobnich udajd porovna-
nim s udaji uvedenymi v osobnim dokladu zaka (obcansky prikaz, cestovni pas).
Po kontrole spravnosti osobnich Udaji opatti prikaz prihlednou holografickou
destruktivni félii (v levém dolnim rohu fotografie) a prelepi licovou stranu samo-
lepicim Stitkem (pridhlednd félie o rozméru prikazu). Za ovéreni prikazu uctuji
dopravci poplatek.

Zakovsky priikaz pro déti a zaky od 6 do 15 let plati jen po dobu trvani $kolniho
roku vyznaceného sSkolou a pouze z mist (tarifnich zén) a do mist (tarifnich zén)
v ném uvedenych. V obdobi letnich prazdnin (¢ervenec — srpen) plati zakovsky
prukaz jako doklad potvrzujici narok na 50 % slevu u kratkodobych jizdenek a ja-
ko prikaz na zakoupeni dlouhodobé ¢asové jizdenky ODIS s vysi slevy pro katego-
rii déti a 24k od 6 do 15 let v tarifnich oblastech MESTO (viz platny cenik).
Zakovsky prikaz pro z4ky a studenty od 15 do dovrieni 26 let plati i po dobu
prazdninovych mésicd. Pro Zaky a studenty stfednich sSkol bude opatren special-
nim razitkem prodluzujicim platnost do 31. 8. 2009, pro studenty vysokych skol
specialnim razitkem prodluZujicim platnost do 30. 9. 2009. Na takto upraveny Za-
kovsky prikaz Ize v obdobi prazdnin (Cervenec a srpen), u student( vysokych skol
i v mésici zari, zakoupit pouze 30 denni dlouhodobou ¢asovou jizdenku. Platnost
kuponu pritom nesmi presahnout 29 dnl od doby skonceni platnosti Zakovského
prakazu.

Misto trvalého pobytu (pFip. misto internatu/koleje se musi nachazet v CR. Za-
kovské prikazy se mezi dopravci vzajemné uznavaji. Platny Zakovsky prikaz se
predklada pfi zakupovani a kontrole jizdnich dokladd.

Dlouhodoba casova zlevnéna jizdenka vystavena na zakovsky prikaz plati po ce-
lou dobu Casové platnosti jizdenky, v€. sobot a nedéli.

VI. Vracenijizdného

Cestujici ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuZitou nebo jen ¢astecné
vyuzitou dlouhodobou casovou jizdenku a pfiplatku k dlouhodobé casové jizdence
(ODISprima) z dlivodu, které jsou na strané cestujiciho, a to za téchto podminek:

a) zavracenou nevyuZitou nebo ¢aste¢né vyuzitou dlouhodobou ¢asovou jizdenku se
vraci pomérna Cast jizdného, a to ode dne nasledujiciho po uplatnéni prava na vra-
ceni jizdného,

b) vraceni jizdného je mozné uplatnit pouze u dopravce, u kterého byla jizdenka
zakoupena:

u DPO v hlavni prodejné na ul. Vojanové, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
u CD v pokladnéch Zelezni¢nich stanic,

u Veolia Transport v pfepravnich a informacnich kancelafich:

o oblast Ostrava: Ostrava, Vitkovicka 5,
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o oblast Novy Ji¢in: Novy Jic¢in, Sokolovska 3,
o oblast Bruntal: Bruntal, Zluty kopec 23,
» uTQM v prepravni a informacni kancelati na ul. Janské ¢. 3, Opava (Vychodni
nadrazi CD),
= u CSAD Karvind v pfepravnich a informaénich kancelaFich:
o AN Karvina, Nadrazni 695/7, 733 01 Karvina,
o AN Orlovd, Okruzni 989, 735 14 Orlova,
c) vraceni jizdného se provadi na zakladé ovéreni platnosti origindlu nevyuZzité
jizdenky v prislusné databazi,
d) za vraceni jizdného uctuje dopravce manipulaéni poplatek 60,- K¢ za kazdou
vracenou jizdenku.

Jizdné za kratkodobé a 24hodinové jizdenky se nevraci.

Cestuijici, ktery byl vylouc€en z pfepravy, nema ndrok na vraceni jizdného.

VIl. Vystaveni nahradniho kupdénu

Narok na vystaveni nahradniho kupdénu lze uplatnit za nasledujicich podminek:

1)
2)
3)
4)

5)

1)

2)
3)

4)

kupdn byl vystaven k dlouhodobé ¢asové neprenosné jizdence, zakoupené v prodejnach

DPO,

u znecisténych, vypranych, rozmocenych nebo jinym zplisobem znehodnocenych kupo-

nd musi cestujici pfedloZit znehodnoceny kupdn a prlikazku, na kterou byl kupén vysta-

ven a musi znat ¢asové Udaje o nakupu kuponu (datum a hodinu) a prodejni misto,

v pfipadé ztraty kuponu i priikazky se nahradni kupdn nevystavuje,

v pfipadé ztraty kuponu musi byt predloZena prikazka, na kterou byl ztraceny kupdn

vystaven a cestujici musi znat Udaje o dobé a mistu prodeje,

za vystaveni ndhradniho kupdénu Uctuje dopravce naklady ve vysi 60,- K¢.

= Nahradni kupdny se vystavuji pouze v hlavni prodejné DPO na Vojanové ulici vedou-
cim oddéleni prodeje jizdenek nebo jeho zastupcem.

VIII. Tarifni vyjimky

Na lince €. 5 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na Uzemi méstské-
ho obvodu Ostravy - Krdsné Pole projizdét tarifni zénou €. 9 na dlouhodobou ¢asovou
jizdenku pro tarifni zénu €. 4.

Na lince €. 5 plati pro kratkodobé jizdenky cenik OSTRAVA XXL az do zastavky Zatisi.

Na lince ¢. 34 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na Uzemi mést-
ského obvodu Ostravy - Hostalkovice dojet na zastavku Hajenka na dlouhodobou ¢aso-
vou jizdenku pro tarifni zénu €. 1.

Na spojich 13, 24, 39 a 49 linky €. 286 Ize pfi cestach z Hrabyné nebo do Hrabyné projiz-
dét pres Horni Lhotu s jizdenkou bez tarifni zony 11.
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IX. Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

1)  Prodej jizdenek:
= dlouhodobé casové jizdenky se prodavaji:
» v predprodejni siti DPO v Ostravé a v Zelezni¢nich stanicich €D vybavenych
prodejnim termindlem — v plném sortimentu,

« v predprodejich MDPO a TQM v Opavé, CSAD Karvina v Karviné a v Orlové a
ODS v Krnové — v omezeném sortimentu (pouze nepfenosné druhy dlouhodo-
bych ¢asovych jizdenek, a to pouze 30denni a 90denni)

e ve vozidlech ODS, Veolia Transport a TQM — v omezeném sortimentu (pouze
30denni nezlevnéné a zakovské pro déti a Zzaky od 6 do 15 let a pro Zaky a stu-
denty ve véku od 15 do 26 let — pouze v ramci prislusné linky).

= kratkodobé jizdenky se prodavaji v predprodejni siti DPO (jizdenky v ceniku OST-
RAVA XXL), v prodejnich automatech jizdenek, ve vybranych stanicich €D (jizdenky
v ceniku OSTRAVA XXL), u externich smluvnich prodejcu a ve vozidlech dopravc(:

o ve vozidlech DPO s pfirazkou v dopliikovém prodeji u fidice (jizdenky v ceniku
OSTRAVA XXL),

o ve vozidlech MAXNER u fidi¢e z odbavovaciho zafizeni (jizdenky v ceniku OST-
RAVA XXL),

o ve vozidlech ODS u ridi¢e z odbavovaciho zafizeni u fidice,

o ve vozidlech Veolia Transport u fidi¢e z odbavovaciho zafizeni u fidice,

o ve vozidlech TQM u fidice z odbavovaciho zafizeni u tidice, a to i prostiednic-
tvim bezkontaktni ¢ipové karty TQM.

=  24hodinové jizdenky se prodavaji v predprodejni siti DPO, v prodejnich automa-
tech jizdenek, v Zelezni¢nich stanicich CD vynavenych prodejnim termindlem a
u externich smluvnich prodejcu.

2)  Vztahy vznikajici v ramci ODIS mezi dopravcem a cestujicimi, kromé cenovych vztahi,
které upravuje tento tarif, jsou uvedeny v Uplném znéni vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoja CR €. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drazini a silni¢éni dopravu a
dopravce je vydava, v€etné mistnich Uprav jako "Smluvni pfepravni podminky ODIS".

3) Reklamace jizdného se uplatiiuje u dopravce, u kterého byla jizdenka zakoupena.

4)  Tarif ODIS plati od 1. ledna 2009 a je vydavan s platnosti na jeden kalendarni rok. Zmé-
ny, ke kterym dojde v prlibéhu jeho platnosti, jsou vydavany formou Tarifnich opatre-
ni. Tarifni opatieni jsou vzestupné Cislovana a stavaji se nedilnou soucasti Tarifu ODIS.

Koordinator ODIS s. r. o. tel. 596 116 308
www.kodis.cz 596 116 317
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