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Smluvni prepravni podminky ODIS

I. Seznam zapojenych dopravcii

Dopravni spolecnosti provozujici na urcenych linkach verejnou dopravu v ramci ODIS jsou
soucasné signatari Smlouvy o Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje
ODIS schvalené Radou Moravskoslezského kraje €. 46/2392.

Seznam zapojenych dopravci:

e ARRIVA MORAVA a.s. dopravce provozujici meéstskou dopravu v Krnove,
Trinci, Ceském Tésiné a Novém Jic¢iné a priméstskou autobusovou dopravu (dale jen AM),

« Ceské drahy, a.s., dopravce provozuijici Zelezniéni dopravu (déle jen CD),

. (v:SAVD Frydek-Mistek a.s., dopravce provozujici pfiméstskou autobusovou dopravu (dale
jen CSAD FM),

« CSAD Havirov a.s., dopravce _provozujici méstskou dopravu v Havifové a pfimeéstskou
autobusovou dopravu (dale jen CSAD HA),

o CSAD Karvind a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu v Karviné, méstskou
dopravu v Orlové a pfiméstskou dopravu vramci MHD a pFiméstskou autobusovou
dopravu (dale jen CSAD KA),

. (v:SAvD Vsetin a.s., dopravce provozujici priméstskou autobusovou dopravu (dale
jen CSAD VS),

e Dopravni podnik Ostrava a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu
v Ostravé a pfiméstskou dopravu v ramci MHD (dale jen DPO),

e GW Train Regio a.s., dopravce provozujici Zeleznicni dopravu (dale jen GWTR),

o Méstsky dopravni podnik Opava, a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu
v Opavé a priméstskou autobusovou dopravu v ramci MHD (dale jen MDPO),

¢ Regiolet a.s., dopravce provozujici zeleznicni dopravu (dale RJ),

e Transdev Morava s.r.0., dopravce provozujici méstskou dopravu v Bruntdle a Studénce
a priméstskou autobusovou dopravu (dale jen TM),

e VOIJTILA TRANS s.r.0., dopravce provozujici priméstskou autobusovou dopravu (dale
jen VT).

V souladu se zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpis(,
zakonem C. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd&jSich predpisl a podle vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoji CR ¢. 175/2000 Sb., o pfrepravnim fadu pro verejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu (dale jen Prepravni fad), zakonem ¢. 65/2017Sb., ochrané zdravi
pred Skodlivymi ucinky navykovych latek vydavaji vySe jmenovani dopravci ,Smluvni
prepravni podminky ODIS.

II. Vseobecna ustanoveni

Smluvni prepravni podminky ODIS jsou vydany na zakladé dohody Koordinatora ODIS s.r.o.
a dopravcd Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS (dale jen
ODIS).

Smluvni prepravni podminky ODIS plati pro pravidelnou prepravu osob, zavazadel a Zivych
zvifat v ODIS a stanovuji podminky pro tuto prepravu, odpovédnost dopravce a prava
a povinnosti cestujicich.
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Smluvni prepravni podminky ODIS

Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky
Prepravniho fadu, téchto Smluvnich prepravnich podminek ODIS a Tarifu ODIS.

Opravnéni davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy
ma fidic nebo dopravcem povérena osoba, ktera se prokaze kontrolnim odznakem
nebo prlkazem, nebo jind osoba dopravce, ktera se prokaze prikazem dopravce
s opravnénim davat cestujicim pokyny a prikazy (dale jen povérena osoba).

Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach ve verejnych sdélovacich
prostfedcich, elektronickych informacnich zafizenich, na zastavkach, Zeleznicnich stanicich
a v dopravnich prostredcich verejné dopravy.

Kompletni informace podava Koordinator ODIS s.r.o. prostfednictvim dopravnich infocenter,
ktera provozuje. Dopravni infocentra poskytuji cestujicim informace telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim sluzby SMS Info nebo osobné (provozni doby jsou uvedeny na
www.kodis.cz):

- Dopravni infocentrum Ostrava
www.kodis.cz, info@kodis.cz,
nepretrzita infolinka: 597 608 508, SMS Info.: 773 605 066

- Dopravni infocentrum Cesky T&sin
info-ceskytesin@kodis.cz, tel.: 597 606 070

- Dopravni infocentrum Frydek Mistek
info-fm@kodis.cz, tel.: 555 440 342

- Dopravni infocentrum Hlucin
info-hlucin@kodis.cz, tel.: 597 606 071

- Dopravni infocentrum Jablunkov
info-jablunkov@kodis.cz, tel.: 597 606 069

- Dopravni infocentrum Karvina
info-karvina@kodis.cz, tel.: 555 440 341

- Dopravni infocentrum Opava
info-opava@kodis.cz, tel.: 555 440 343

- Dopravni infocentrum Orlova
info-orlova@kodis.cz, tel.: 555 440 340

- Dopravni infocentrum Trinec
info-trinec@kodis.cz, tel.: 597 606 068

III. Vznik a spinéni smlouvy o prepravé osob

Prepravni smlouva je uzavrena, jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, pristupného
jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla“).

Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla
bez platného jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu
do vozidla bud tim, ze si zakoupi jednotlivou elektronickou jizdenku prostfednictvim
elektronické penézenky (dale jen EP) bezkontaktni Cipové karty ODISky (dale jen ODISka)
nebo prostrednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (dale jen BPK) nebo si zakoupi
jizdenku za hotové.
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Smluvni prepravni podminky ODIS

Pfi plnéni prepravni smlouvy vice dopravci odpovida kazdy dopravce zUcastnény
na preprave, za prepravu po té ¢asti prepravni cesty, jiz zajist'uje.

Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:

a) neni-li vozidlo plné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje povérena osoba),

b) splnuje-li tarifni podminky pro prepravu cestujicich (platny jizdni doklad),

c) splnuje-li ustanoveni Prepravniho fadu a Smluvnich prepravnich podminek ODIS.

Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatnuje cestujici u dopravce, u néhoz
skutecnost zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé osob nastala.

IV. Jizdni doklad

Cestuijici je povinen po celou dobu trvani prepravy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se
pri kontrole jizdnich doklad( prokazuije.

Cestujici je povinen zkontrolovat si vydany jizdni doklad, a pokud neodpovida jeho
pozadavku, reklamovat ho neprodlené u obsluhy.

Platnym jizdnim dokladem jsou:
a) Jednotlivé jizdenky REGION jsou vydavany pro jednotlivé jizdy v ramci tarifni
oblasti REGION. Jizdenky jsou vydavany ve formé:
- elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky a ulozenych v jeji paméti,
- papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo bezhotovostni platbou z EP ODISky
pro spolucestuijici, psy a zavazadla.
b) Jednotlivé jizdenky MESTO jsou vydavany pro jednotlivé jizdy uvniti tarifnich zon
MESTO (Bruntal, Ceslw Tésin, Karvina, Krnov, Novy Ji¢in a Trinec), ve formé:
- elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky a ulozenych v jeji paméti,
- jednotlivych elektronickych jizdenek porizenych prostfednictvim BPK (od data
vyhlaseni sluzby),
— papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo hrazenych z EP ODISky nebo z BPK
pro spolucestuijici, psy a zavazadla.
c) Jednotlivé jizdenky ORLOVA XL
Jednotlivé ]lzdenky ORLOVA XL ]sou vydavany pro jednotlivé ledy uvnitr tarifni
oblasti ORLOVA XL (sklada se z tarifni zény MESTO Orlova a Cast tarifni z6ny €. 7, ktera
je Uzce spjata dopravnimi vazbami na mésto Orlovou, zahrnuje obce Détmarovice a
Dolni Lutyni) ve formé:
- jednotlivych elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky a uloZenych v jeji
paméti,
- jednotlivych elektronickych jizdenek porizenych prostrednictvim BPK od data
vyhlaseni sluzby,
- papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo BPK, nebo hrazenych z EP ODISky
pro spolucestuijici, psy a zavazadla.
Jednotlivé jizdenky XL (se slevou 75 % z obycejného (plného) jizdného) jsou
vydavany pro jednotlivé jizdy uvnitf tarifni oblasti XL ve formé:
- jednotlivych elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky a ulozenych v jeji
paméti,
- papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo BPK nebo z EP ODISky pro
spolucestuijici.
d) Jednotlivé a kratkodobé casové jizdenky OSTRAVA XXL,
Jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL jsou vydavany pro jednotlivé jizdy uvnitf tarifni
oblasti OSTRAVA XXL ve formé:
- jednotlivych elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISKy a uloZenych v jeji paméti
- jednotlivych elektronickych jizdenek potizenych prostfednictvim BPK.
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Kratkodobé casové jizdenky OSTRAVA XXL jsou Casové omezeny a jsou vydavany

ve formé:

- papirovych jizdenek, plati po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky, hrazenych
v hotovosti nebo z EP ODISky pro spolucestuijici, psy a zavazadla,

- dokupovanych elektronickych jizdenek pro spolucestujici, psy a zavazadla z EP
ODISky a uloZenych v jeji paméti,

- dokupovanych elektronickych jizdenek pro spolucestujici, psy a zavazadla
prostfednictvim BPK,
SMS jizdenek ve formé SMS zpravy.

Jednotllve jizdenky XXL (se slevou 75 % z obycejného (pIného) jizdného) jsou

vydavany pro jednotlivé jizdy pouze v tarifni oblasti XXL ve formé:

- jednotlivych elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISKy a uloZenych v jeji
paméti.

Kratkodobé casové jizdenky XXL (se slevou 75 % z obycejného (pIného) jizdného)

jsou Casové omezeny a vydavany pro jizdy pouze v tarifni oblasti XXL ve formé:

— papirovych jizdenek, plati po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky, hrazenych
v hotovosti nebo hrazenych z EP ODISky pro spolucestujici.

e) Dlouhodobé casové jizdenky, jsou jizdenky Casové a zénové omezeny, s oznacenim

prislusnych zon a doby platnosti, rozdéluji se na:
— prenosné
— neprenosné, a jsou vydavany ve formé:

- elektronickych jizdenek uloZenych v paméti ODISky

- elektronickych jizdenek porizenych k BPK. Vic informaci naleznete na www.dpo.cz.

f) 24hodinové a 3denni jizdenky
24hodinové celosit'ové jizdenky — jsou Casové omezené prestupni jizdenky a jsou
vydavany pro jizdy v celé siti ODIS mimo MDPO. Jizdenky jsou vydavany ve formé:
— papirovych jizdenek hrazenych hotové nebo z EP ODISky.
24hodinové jizdenky OSTRAVA XXL jsou ¢asové omezené prestupni jizdenky a jsou
vydavany pro jizdy uvnitt tarifni oblasti OSTRAVA XXL ve formé:
— papirovych jizdenek hrazenych hotové nebo z EP ODISky,
— SMS jizdenek ve formé SMS zpravy.
3denni jizdenky OSTRAVA XXL jsou Casové omezené prestupni jizdenky a jsou
vydavany pro jizdy uvnitf tarifni oblasti OSTRAVA XXL ve formé:
— papirovych jizdenek hrazenych hotové nebo z EP ODISky.
g) Priikaz pro bezplatnou prepravu.

V. Dostupnost jizdnich dokladu

Druhy jizdnich doklad, ceny jizdného a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem ODIS.
Jizdni doklady je mozné zakoupit:
a) Jednotlivé jizdenky REGION y 5 y
- eIektronlcke jizdenky u fidie ve vozidlech dopravcu AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD
KA, CSAD VS, TM a VT a na prodejnich zafizenich €D,
- papirove jizdenky u fidiCe ve vozidlech dopravcli AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA,
CSAD VS, TM a VT.

Jizdenka REGION je vydavana u fidice konkrétniho spoje. Cestujici nahlasi vystupni zastavku
a druh jizdného a nasledné uhradi Fidi¢i jizdné, a to hotovostni platbou
a obdrzi jizdenku. V pfipadé platby ODISkou hlasi cestujici pouze vystupni zastavku.

V pfipadé pozadavku jednotlivé jizdenky REGION pro jizdu viakem CD, nahlasi cestujici obsluze
prodejniho zafizeni CD cilovou stanici a druh jizdného a nasledné uhradi jizdné ODISkou.
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Jizdenku u CD si cestujici zakoupi u pokladni prepazky v nastupni stanici, v pripadé,
Ze v nastupni stanici neni zfizena pokladni prepazka nebo je u pouzitého viaku uzaviena, pak
u obsluhy vlaku. Pokud ve vlaku se samoobsluznym zplisobem odbavovani cestujicich (v jizdnim
fadu CD jsou oznaceny prislusSnym symbolem) neni pfi nastupu v neobsazené stanici
nebo ve stanici s uzavienou pokladni prepazkou mozno zakoupit jednotlivou jizdenku REGION
v jizdenkovém automatu, pozada cestujici bezprostredné po nastupu o jeji vydani
strojvedouciho. Jestlize, si cestujici zakoupi jednotlivou jizdenku ze stanice s otevienou pokladni
prepazkou u obsluhy viaku, je povinen uhradit pfirazku dle SPPO CD. Manlpulacnl prirazka
se vyjimecné neuctuje cestujicimu ve stanici s otevienou pokladni prepazkou pti zakoupeni
jednotlivého jizdného REGION az ve vlaku pfi navazovani jizdenky ODIS, pokud jede z nastupni
stanice mimo Uzemi ODIS. .
b) Jednotlivé jizdenky MESTO 5

- elektronické jizdenky u fidi¢e ve vozidlech dopravct AM, CSAD VS, CSAD KA, CSAD
HA a TM,

- papirové jizdenky u Fidi¢e ve vozidlech dopravcd AM, CSAD VS, CSAD KA, CSAD HA a
T™.

c) Jednotlivé jizdenky ORLOVA XL

Jednotlivé jizdenky ORLOVA XL

- elektronicke jizdenky u FidiCe ve vozidlech dopravce CSAD KA,

- papirové jizdenky u fidi¢e ve vozidlech dopravce CSAD KA.

Jednotlivé jizdenky XL

- elektronicke jizdenky u FidiCe ve vozidlech dopravce CSAD KA,

- papirové jizdenky u fidi¢e ve vozidlech dopravce CSAD KA.

d) Jednotlivé a kratkodobé jizdenky OSTRAVA XXL

Jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL

- prostfednictvim samoobsluznych terminall ve vozidlech DPO, 5

- u fidi€d z odbavovacich zafizeni ve vozidlech AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA
(mimo linku 555), CSAD VS a TM,

Kratkodobé jizdenky OSTRAVA XXL

— v prodejnach jizdnich dokladt DPO,

- v automatech na vydej jizdenek,

— u smluvnich prodejcli ledenek (novmove stanky, postx, apod.),

— U Fidicl z odbavovacich zafizeni ve vozidlech AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA
(mimo linku 555), CSAD VS a TM, 5

— v pokladnich prepazkach vsech stanic CD na Uzemi tarifni oblasti OSTRAVA XXL
(pouze 60minutové jizdenky),

— prostfednictvim  samoobsluznych terminald pfimo ve vozidlech DPO jako
dokupované elektronické jizdenky pro spolucestujici, psy a zavazadla z EP
ODISky (za predpokladu spole¢ného cestovani s majitelem ODISky) a pouze ve
vozidlech DPO také prostrednictvim BPK (za predpokladu spole¢ného cestovani
s majitelem BPK), plati pouze ve vozidlech DPO,

- SMS jizdenky prostrednictvim mobilniho komunikacniho zafizeni ve formé SMS
zpravy, (veskeré informace o zplsobech zakoupeni SMS jizdenky uvadi Tarif
pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. dostupny na webovych
strankach www.dpo.cz), plati pouze ve vozidlech DPO.

Jednotlivé jizdenky XXL

- prostfednictvim samoobsluznych terminal(l ve vozidlech DPO, y

- u fidi¢l z odbavovacich zafizeni ve vozidlech AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA
(mimo linku 555), CSAD VS a TM.

Kratkodobé jizdenky XXL

— v automatu na vydej jizdenek umisténém v Hluciné na autobusovém nadrazi,
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~ u fidi¢d z odbavovacich zafizeni ve vozidiech AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA
(mimo linku 555), CSAD VS a TM. 5

— v pokladnich prepazkach vSech stanic CD na Uzemi tarifni oblasti XXL (pouze
60minutové jizdenky).

e) Dlouhodobé casové jizdenky:
elektronické - v plném sortimentu
— v predprodejnich mistech vSech dopravcl kromé GWTR, VT a RJ,

— v e-shopech dopravcl AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA, CSAD VS, DPO a TM,

— v Dopravnich infocentrech v Ceském Tésiné, Frydku Mistku, Hluciné, Jablunkové,
Karviné, Opavé, Orlové a Tfinci,

—-v omezeném sortimentu 5

— z odbavovaciho zafizeni ve vozidlech dopravcl AM, CSAD FM (pouze na linkach 341 -
349, 351 - 354, 357, 358, 360, 363, 364, 383 — 387, 980), CSAD HA (pouze na
linkach 731 — 754 provozovny Cesky Tésin), CSAD KA, CSAD VS, TM a VT,

— z prenosné pokladny u vlakového doprovodu ve vozech GWTR.

f) 24hodinové a 3denni jizdenky
24hodinové celosit’'ové jizdenky y y y

u fidiCe z odbavovacich zafizeni ve vozidlech dopravc( AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD

KA, CSAD VS, TM a VT s okamzitym pocatkem platnosti,

— ve vSech pokladnich prepazkach stanic CD na Uzemi ODIS s volitelnym pocatkem
platnosti, 5

— u obsluhy vlaku CD ve vSech vlacich a GWTR s volitelnym pocatkem platnosti,

— v prodejnach jizdnich dokladi DPO, uréené k oznaceni poCatku platnosti,

— v automatech na vydej jizdenek umisténych na Gzemi tarifni oblasti MESTO Ostrava,
urcené k oznaceni pocatku platnosti.

24hodinové jizdenky OSTRAVA XXL
v prodejnach jizdnich dokladd DPO, urcené k oznaceni pocatku platnosti,

— v automatech na vydej jizdenek umisténych na Gizemi tarifni oblasti MESTO Ostrava,
urcené k oznaceni pocatku platnosti,

— u smluvnich prodejci ]lzdenek (novmove stanky, posty, apod.),

- u fidi¢G z odbavovacich zafizeni ve vozidlech AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA,
CSAD VS a TM s okamzitym pocatkem platnosti.

— ve vSech pokladnich prepazkach stanic CD na Uzemi ODIS s volitelnym pocatkem
platnosti, 5

— u obsluhy vSech vlakd CD s volitelnym pocatkem platnosti,

-~ SMS jizdenky prostrednictvim mobilniho komunikacniho zafizeni ve formé SMS
zpravy, (veskeré informace o zplsobech zakoupeni SMS jizdenky uvadi Tarif
pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. dostupny na webovych
strankach www.dpo.cz), plati pouze ve vozidlech DPO.

3denni jizdenky OSTRAVA XXL

— v prodejnach jizdnich dokladd DPO s volitelnym pocatkem platnosti, 5

— v automatech na vydej jizdenek umisténych na Uzemi tarifni oblasti MESTO Ostrava
s okamzitym pocatkem platnosti, y y 5

— u Tidicl z odbavovacich zafizeni ve vozidlech dopravctl AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD
KA, CSAD VS a TM s okamZitym pocatkem platnosti,

— ve vSech pokladnich prepazkach stanic CD na Uzemi ODIS s volitelnym pocatkem
platnosti, y

— u obsluhy vSech vlakd CD s volitelnym pocatkem platnosti.

Pri poruse odbavovaciho zafizeni ve vozidlech je cestujici povinen uhradit jizdné v hotovosti.

Cestujici ve vékovych kategoriich od 6 do 15 let, studenti do dovrSeni 26 let a obcané starsi 65
let maji dle Cenového vymeéru Ministerstva financi CR €. 02/2018, kterym se vydava seznam
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zboZi s regulovanymi cenami, narok na zvyhodnéné jizdné se slevou 75 % z obycejného
(pIného) jizdného a to jak na jednotlivém jizdném, tak i na dlouhodobém cCasovém jizdném.
Podminky pro uplatnéni naroku na slevu jsou uvedeny v Tarifu ODIS.

VI. Posuzovani platnosti jizdnich dokladii

Jizdni doklad je platny, jestlize:

a) jde o origindl vydany dopravcem a jsou-li na uréeném misté vyznaceny znaky potvrzujici
tarifni odbaveni cestujiciho pomoci oznacovaciho zafizeni, a to podle pokyn{ vytisténych
na jizdnim dokladu,

b) je na ném zaznamenan Udaj o zaplaceni jizdného a doba platnosti pro pfislusnou
prepravu.

Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla mit jizdni doklad pro zamyslenou prepravu
(pokud si nehodla zakoupit jizdenku u fidi¢e v hotovosti nebo z EP ODISky, nebo u obsluhy
vlaku z EP ODISky, nebo prostfednictvim samoobsluzného termindlu ve vozidle DPO z EP
ODISky nebo prostrednictvim BPK a po nastupu do vozidla nebo po vstupu do placeného
prostoru si jizdenku pro jednotlivou jizdu bezodkladné oznacit v nejblizSim oznacovacim
zarizeni vsunutim jizdenky do oznacovaciho zafizeni tak, aby oznaceni bylo provedeno
na jizdence v misté k tomu ur¢enému (pokud je vozidlo oznacovacim zafizenim vybaveno
a zakoupena jizdenka je pro oznacovani uzplsobena). Pokud neni mozné oznaceni provést
z dlvodu nefunkcénosti oznaCovaciho zafizeni, je nutné pouzit jiné oznaCovaci zafizeni
ve vozidle nebo si nechat provést oznaceni ridiem, a to i v pfipadé nespravného oznaceni
jizdenky. Cestujici nesmi pred oznacenim jizdenky zaujmout misto k sezeni, bezdlvodné
manipulovat se zavazadly nebo provadét jinou cinnost nesouvisejici s bezodkladnym
oznacenim jizdenky.

Pri nastupu cestujiciho do vozidla se psem na voditku nebo se zavazadlem podIéhajicim
placeni dovozného je cestujici povinen mit taktéz jizdenku pro tuto prepravu a jizdenku
oznacit podle predchoziho odstavce. Jizdenka musi byt v cené stanovené tarifem
pro prislusnou prepravu.

Nema-li cestujici platny jizdni doklad pred nastupem do vozidla, ma moznost si zakoupit
jednotlivou jizdenku u fidiCe. Prodej je mozny pouze v zastavkach. Cestujici je v tomto
pfipadé povinen pfispet k urychlenému prodeji jizdenky pfipravou vhodnych platidel.
Ve vozidlech AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA, CSAD VS, TM a VT Ize zakoupit jednotlivou
jizdenku s okamzitou platnosti bez prirazky. Ve vlacich CD Ize zakoupit jednotlivou jizdenku
u obsluhy vlaku, pri odbaveni z obsazené stanice se UCtuje manipulacni pfirazka podle
SPPO. Vice k manipulacni prirazce viz ¢l. V. bod a).

Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené vyhlasenymi prepravnimi
podminkami, tarifem nebo zvlastnim predpisem,

b) je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouziti,

C) neni radné vypinén,

d) Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

e) je pouzit neopravnénou osobou,

f) uplynula doba jeho platnosti,

g) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

h) nejde o original.
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6. Jizdni doklad, ktery opraviiuje k prepravé jen ve spojeni s jinym dokladem, je neplatny,
jestlize se cestujici timto jinym dokladem neprokaze.

7. Neplatny jizdni doklad je povérenda osoba opravnéna odebrat v pfipadech uvedenych
v bodé 5. pismenech b), d), e), f), g) a h) tohoto ¢lanku. Povérena osoba je povinna vydat
cestujicimu pisemné potvrzeni o odebrani neplatného jizdniho dokladu.

VII. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a preprava osob na voziku pro invalidy

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici na voziku pro invalidy
mdze do vozidla nastoupit se souhlasem a vystoupit s védomim povérené osoby.

2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

3. Cestujici je povinen na pokyn povérené osoby dopravce uvolnit dalSi misto k sezeni
pro cestujiciho, ktery to vyZaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

4. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluiji.

5. Ridi¢ neni povinen poskytnout soudinnost pfi manipulaci s vozikem nebo skitrem
pro invalidy.

6. Spoje realizované vozidly s bezbariérovym pristupem jsou oznaceny v jizdnich fadech.

VIII. Preprava organizovanych skupin osob (v pottu vy3sim nez 10)

Organizovana skupina osob nemusi byt, z diivodu obsazeného vozidla prepravena pozadovanym
spojem. V souladu s ¢l. III. odst. 4 tohoto dokumentu pravo na prepravu zanika, ale mize byt
ridicem odkazana na dalsi, méné vytizeny spoj.

Ustanoveni se vztahuje na vozidla dopravci zajistujicich pfiméstskou autobusovou dopravu.

IX. Preprava détskych kocarki a jizdnich kol

1. Preprava détskych kocarki:

a) cestujici s détskym kocarkem miZze nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen
oznacenymi dvermi,

b) détsky kocCarek se prepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaceném u vnéjsi strany dveri
a interiéru vozidla symbolem détského kocarku,

c) prdjezd détského kocarku vozidlem neni dovolen,

d) cestujici prepravujici détsky kocarek je povinen zajistit détsky kocarek
proti samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu prepravy a zajistit, aby détsky
kocarek neznecistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla a nebyla
ohrozena bezpecnost ditéte ani ostatnich osob,
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e) vystup s détskym koCarkem je cestujici povinen s dostatetnym Casovym predstihem
signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim tladitka ,Znameni k fidi¢i*. Ridi¢ neni povinen
poskytovat soucinnost pfi manipulaci s kocarkem,

f) fidi¢ vozidla je opravnén prepravu détského kocarku odmitnout, jestlize obsazenost
vozidla tuto prepravu neumoznuije.

Preprava jizdnich kol:

a) cestujici s jizdnim kolem mdZe nastoupit a vystoupit jen s védomim fidiCe, a to jen
oznacenymi dvermi,

b) jizdni kolo se prepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaceném u vnéjsi strany dveri
a interiéru vozidla symbolem détského kocarku,

c) prdjezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen,

d) cestujici prepravuijici jizdni kolo je povinen zajistit jizdni kolo proti samovolnému pohybu,
byt u néj po celou dobu prepravy a zajistit, aby jizdni kolo neznecistilo nebo neposkodilo
ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla a nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich osob,

e) vystup sjizdnim kolem je cestujici povinen s dostatecnym casovym predstihem
signalizovat Fidici dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici®,

f) fidi¢ vozidla je opravnén prepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize obsazenost vozidla
tuto prepravu neumoziuije,

g) pro prepravu kolob&Zzky plati stejné podminky, jako pro prepravu jizdniho kola.

Ve vyhrazeném prostoru vozidla smi byt prepravovan jen jeden détsky kocCarek nebo jedno
jizdni kolo, nebo jeden invalidni vozik, pficemz fidi¢ mdze vyjimecné povolit prepravu dalsiho
détského kocarku nebo jizdniho kola nebo invalidniho voziku neohrozi-li to bezpecnost
cestujicich. Prepravu vySsiho poctu kocarkd, jizdnich kol, invalidnich vozikl nebo jejich
kombinaci urcuji smluvni prepravni podminky jednotlivych dopravcd.

Pri nastupu do vozidla na stejné zastavce maji prednost osoby na voziku pro invalidy a cestujici
prepravujici détsky kocarek pred jizdnim kolem.

Ve vlacich €D, GWTR a RJ se preprava détskych kocark(l a jizdnich kol ¥idi dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu prislusného dopravce.

X. Podminky prepravy zavazadel, Zivych zvirat a véci vyloucené
Z prepravy

Zavazadla
a) rucni zavazadla
e cestujici si smi vzit s sebou do vozidla nejvySe tfi zavazadla. VyZaduje-li to bezpecnost
nebo pohodli cestujicich, musi byt zavazadlo uloZzeno podle pokyn( fidi¢e. Dohled
na zavazadla prislusi pouze cestujicimu,
e placeni jizdného podliéhaji zavazadla o vétSim poctu kusl, neZz je uvedeno
v predchozim odstavci nebo zavazadla, ktera i jen jednim rozmérem prekroci velikost
30 x 40 x 60 cm, u predmétu tvaru valce délku 150 cm a prdmér 10 cm a u predmétu
tvaru desky velikost 5 x 80 x 100 cm.
b) preprava nebezpecnych véci
e pri prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové
lahve s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti max. 10 kg,
nadoby s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru
zajisténého  proti  zkratu a se  zajiSténymi  odplyfiovacimi  otvory.
Ve vozidle Ize prepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych véci. Cestujici je
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povinen pred nastupem do vozidla ohlasit prepravu této nebezpecné véci fidici
a umistit ji ve vozidle podle jeho pokyn(,

e 0soby opravnéné k nosSeni strelné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven
se zbrani v pfiméfeném mnozstvi naboje, pokud jsou ulozeny v opascich
na naboje, v loveckych brasnach a v podobnych obalech.

Kolo, détsky kocarek bez ditéte (resp. sané bez ditéte), nebo invalidni vozik prepravovany
osobou, ktera neni drZitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P, je povaZovano za zavazadlo.

2. Preprava zivych zvirat
Jako zavazadlo mdZe cestujici vzit s sebou do vozidla drobna domaci a jind mala zvifata,
pokud tomu nebrani zvlastni predpisy, jsou-li zcela uzaviena ve schranach s nepropustnym
dnem, a neni-li jejich preprava na obtiz cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrany je mozno
prepravovat ve vozidlech jen psa. Cestujici se psem bez schrany midZe nastoupit do vozidla
jen s védomim fidi¢e. Mimo dobu zvySenych narokl na prepravu mize fidi¢ dovolit prepravu
psa kazdé velikosti za podminek:

a) pes ma bezpeCny nahubek a je drzen na kratké Snlfe s vyjimkou vodiciho resp.
asistenc¢niho psa (prlvodce drzitele prikazu ZTP-P),

b) v jednom vozidle se prepravuje nejvySe jeden pes. Toto omezeni neplati, jde-li o dva
psy, které s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluzebni psy statnich nebo
méstskych ozbrojenych sloZzek, nebo o psa, ktery je prlvodcem drZitele prikazu
ZTP-P,

c) pokud to dovoluji aktudlni provozni podminky a obsazenost vozidla a neni narusena
bezpecnost cestujicich, mlze povérena osoba povolit pfepravu dalSich pst.

3. Véci vyloucené z prepravy

a) latky a predméty nebezpecné, vyjimka viz bod 1. b),

b) véci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poskodit, pfip. znelistit cestujici
nebo vozidlo,

c) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim
na obtiz,

d) predméty, jejichz celkova hmotnost presahuje 50 kg nebo jejichz rozméry jsou vétsi
nez 50 x 60 x 80 cm, dale predméty ve tvaru desky vétsich rozmérd nez 100 x 150 cm
a predméty delsi nez 300 cm pti prméru vétsim nez 20 cm.

Ve vlacich €D, GWTR a RJ se podminky prepravy zavazadel a zvifat fidi dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu prislusného dopravce.

XI. Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1. Povinnosti dopravce pri poskytovani prepravnich sluzeb je zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu ODIS a o vyhlaSenych Smluvnich
prepravnich podminkach ODIS, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

b) zvefejiiovani alespon podstatné Casti vyhlasenych Smluvnich prepravnich podminek
ODIS a Tarifu ODIS ve vozidlech, resp. ve stanicich CD,

¢) udrzovani poradku a Cistoty ve vozidlech,

d) oznamovani nazvu zastavky nejpozdé&ji pri zastaveni vozidla v zastavce a oznamovani
nasledujici zastavky nejpozdéji pri odjezdu vozidla ze zastavky, a to v pripad€, Ze jsou
vozidla vybavena technickym zafizenim umoznujicim oznamovani nazvl zastavek,

e) znovuzastaveni kazdého tretiho vozidla v Urovni oznaceni zastavky, stoji-li v zastavce
vice vozidel. Znovuzastaveni kazdého vozidla v Urovni oznaceni zastavky v pripadé,
Ze se v zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi
(neplati pro viaky CD),
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f) zastaveni vozidla v zastavkach ,Na znameni* vzdy nachazi-li se v jejim prostoru viditelné
jedna nebo vice osob a zaroven musi zastavit, pokud jiz v zastavce zastavil jiny autobus
nebo trolejbus a cestujici by mohl byt prehlédnut,

g) zastaveni vozidla v zastavkach ,Na znameni* vzdy, pokud cestujici vCas signalizuje prani
zastavit vozidlo jednim dlouhym stisknutim tlacitka ,STOP", nebo stisknutim ,Predvolby
otevirani dvefi*, nebo pozada-li cestujici fidice o zastaveni na zastavce.

Povinnosti cestujiciho je zejména:

a) mit pri prepravé platny jizdni doklad. Pfepravuje-li zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit
platny jizdni doklad i pro né, pokud se neprepravuji bezplatné,

b) pfipravit si jizdenku pred nastupem do vozidla, pokud si jizdenku nehodla zakoupit
u fidi¢e nebo na samoobsluzném terminalu,

C) presvedcit se o Fadném a spravném oznaceni nebo platnosti svého jizdniho dokladu,

d) drzet se, pokud cestuijici za jizdy stoji (neplati u viakt CD),

e) v autobusové a trolejbusové dopravé provozované spoji DPO v dobé od 20:00 do 4:00
hod. a na vybranych linkach celodenné nastupovat pouze prednimi dvefmi a predlozit
ridi¢i ke kontrole platny jizdni doklad, v pripadé SMS jizdenky umoznit fidiCi kontrolu celé
textové zpravy SMS jizdenky. V pfipadé papirové kratkodobé casové jizdenky, oznacit
tuto bezodkladné po nastupu do vozidla v nejblizSim oznacovacim zafizeni. V pripadé
odbaveni ODISkou, nebo BPK ji prilozZit k terminalu umisténému u prednich dvefi vozidla
na dobu nezbytné nutnou pro kontrolu platnosti jizdniho dokladu. Obcané s trvalym
pobytem na Uzemi ostravského méstského obvodu Hostalkovice, ktefi se prepravuiji
na zakladé tarifni vyjimky na lince €. 34, neprikladaji ODISku k odbavovacimu zafizeni,
ale predlozi pri nastupu ke kontrole fidi¢i ODISku s dokladem o zakoupeni dlouhodobého
jizdného a obcansky priikaz, 5 5

f) na linkdch AM, CSAD FM, CSAD HA, CSAD KA, CSAD VS, MDPO, TM a VT nastupovat
vzdy prednimi dvefmi a predlozit fidi¢i ke kontrole platny jizdni doklad, s vyjimkou linky
¢. 75 zajistované priméstskym dopravcem, kde plati ustanoveni bodu 2. e) tohoto
Clanku,

g) uposlechnout pokynd a prikaz povérenych osob dopravce udilenych k zajisténi
bezpecné, klidné a plynulé dopravy,

h) uvolnit vyhrazené misto pro prepravu osobam na vozicich pro invalidy nebo cestujicim
s détskym kocCarkem nebo jizdnim kolem, pricemz cestujici s détskym kocarkem
nebo jizdnim kolem musi uvolnit misto se zadrznym systémem nebo opérnou deskou,
pokud ve vozidle soucasné cestuje osoba na voziku pro invalidy,

i) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k Ucelu k tomu urenému,

j) v pfipadé zranéni zplsobeném ve vozidle tuto skutecnost okamzité nahlasit povérené
0sobé,

k) v zastavce ,Na znameni* zaujmout takové misto v jejim prostoru, aby mohl byt Fidiéem
vCas spatren,

I) pred zastavkou ,Na znameni", vCas signalizovat ridi¢i prani zastavit vozidlo stisknutim
tlacitka ,Znameni k Fidi¢i", jednim dlouhym stisknutim tlacitka ,STOP", nebo stisknutim
»Predvolby otevirani dvefi* nebo Ustnim sdélenim fidici.

Cestujicimu neni dovoleno zejména:

a) mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

b) otevirat za jizdy dvere vozidla,

c) vystupovat nebo nastupovat, dava-li Fidi€ zvukovou nebo svételnou navést
»Nenastupuijte, nevystupujte" a nastupovat do vozidla, které je pIné obsazeno,

d) vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,

e) za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj vyklanét,

f) zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje témto osobam bezpecny vyhled z vozidla,
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g) omezovat nebo znemoznovat pouziti provoznich zafizeni, branit vystupu z vozidel
nebo nastupu do vozidel pfipadné prichodu vozidel,

h) koufit ve vozidle nebo prostorach uréenych cestujicim, v nichz neni koureni dovoleno,

i) pouzivat ve vozidle nebo prostorach urenych cestujicim (v cekarné verejné dopravy,
v pristreSku a na nastupisti, tzn. prostoru uréeném k nastupu a vystupu osob
z prostiedkl verejné silnicni a drazni dopravy; neni-li vymezeni prostoru nastupisté
zirejmé, nebo neni-li viditelnym znacenim takovy prostor jinak vymezen, poklada se
za nastupisté verejné pristupny prostor o Sifce 5 m a délce 30 m pfed a 5 m
za oznacnikem zastavky ve sméru jizdy dopravniho prostfedku) vyrobek napodobujici
funkci tabakového vyrobku nebo tabakové potieby, jehoz Ucelem je vdechovani
nikotinovych vyparl, véetné prislusenstvi tabakovych vyrobkd (elektronicka cigareta
a jiné),

j) odkladat véci a Ziva zvifata na sedadla,

k) ve vozidle piskat, chovat se hlucné, reprodukovat hlucné hudbu nebo zpév
nebo pouzivat hlasité audiovizudlni techniku ve vozidle,

[) ve vozidle konzumovat potraviny, pozivatiny a napoje, které by mohly znecistit odév
ostatnich cestujicich nebo vozidlo,

m)zneciStovat a poskozovat vozidlo a zafizeni v ném instalovana, jakoz i prostory
a zarizeni pro cestuijici,

n) uvadét bezdlvodné v cinnost navéstni zarizeni ve vozidle,

0) ve vozidlech a prostorach dopravce verejnosti pristupnych vykonavat cCinnosti, které se
povazuji za podnikani, bez predchoziho pisemného souhlasu dopravce (napf. prodej
novin, obcerstveni, nabizeni dalSich sluzeb),

p) brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,

q) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech,

r) obtézovat jakymkoliv jinym zplsobem ostatni cestuijici.

Povérena osoba dopravce je opravnéna vyloucit z prepravy:

a) cestujiciho pod vlivem navykovych latek (alkoholu, omamnych a psychotropnich latek
a jinych latek s psychoaktivnimi Gcinky, jejichz uzivani mdlze vést nebo se podilet
na vzniku a rozvoji dusevnich poruch a poruch chovani),

b) cestujiciho, ktery ve vozidle kouri nebo pouziva vyrobek napodobuijici funkci tabakového
vyrobku nebo tabakové potreby, jehoz Ucelem je vdechovani nikotinovych vypar(,
vCetné prislusenstvi tabakovych vyrobkl (elektronicka cigareta a jiné),

c) cestujiciho, ktery pro nemoc, mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi anebo z jinych
dGvodd (napf. vytrznictvi) mlze byt spolucestujicim na obtiz,

d) cestujiciho, ktery se na vyzvu opravnéné osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem
a nesplni povinnost zaplatit jizdné a prirazku,

e) cestujiciho, ktery ohroZzuje bezpeCnost provozu, svou vlastni bezpecnost
nebo bezpecnost ostatnich cestuijicich,

f) cestujiciho, ktery pres upozornéni povérené osoby dopravce nedodrzuje Prepravni fad,
pokyny a prikazy povérené osoby, porusuje ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek
ODIS, znecist'uje vozidlo, svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo cestujici
jinak obtézuje,

g) zavazadlo cestujiciho, nebo zvife s nim prepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné
prepravy nebo ohrozuji-li zdravi cestujicich nebo jejich prepravu neumoziuji Smluvni
prepravni podminky ODIS,

h) cestujiciho s koleckovymi bruslemi na nohou,

i) déti do 6 let véku bez doprovodu osoby starsi 10 let.
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XII. Prepravni kontrola, placeni prirazek

Povéfena osoba se pfi pfepravni kontrole prokazuje odznakem nebo prikazem dopravce
nebo priikazem Koordinatora. Ridi¢ dopravniho prostiedku je opravnén provadét kontrolu
jizdnich dokladd, pouze v pfipad€, Zze nebude narusena plynulost dopravy.

Povéfenou osobou pfi prepravni kontrole miZe byt téZ osoba povéfena Ministerstvem
dopravy CR, jakozto subjektu hradiciho kompenzaci ztraty z poskytnuté slevy z jizdného dle
Cenového vyméru MF ¢. 02/2018.

Povérena osoba je opravnéna rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kazn€, napt.
usmérnénim vystupu z dopravniho prostfedku uréenymi dvermi.

Povérend osoba dopravce je opravnéna porizovat zvukové zaznamy své verbalni
komunikace s cestujicim pro UcCely ochrany prav a pravem chranénych zajmi povérené
osoby dopravce pii ovéfovani opravnénosti podnétl a stiznosti ze strany cestujici
verejnosti, pokud na jejich pouziti cestujici predem upozorni.

Cestuijici je povinen umoznit povérené osobé fadnou kontrolu platnosti vSech jizdnich
dokladd@ tim, ze na jeji vyzvu predlozi tyto doklady k nahlédnuti pro ovéreni vsech
potfebnych dat. Neumozni-li cestujici Fadnou kontrolu jizdnich dokladd vcetné dokladu,
kterym prokaze narok na slevu zjizdného dle bodu 6. tohoto Clanku, je pfi prepravni
kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu se vsemi dlsledky z toho
plynoucimi. Pri kontrole platnosti:

a) dlouhodobé casové jizdenky nebo jednotlivé elektronické jizdenky zakoupené
prostrednictvim ODISKy, je cestujici povinen umoznit povérené osobé ovéreni platnosti
téchto jizdenek. Cestujici tak musi ucinit predanim této ODISky povérené osobg,

b) dlouhodobé casové jizdenky nebo jednotlivé elektronické jizdenky porizené
prostrednictvim BPK je cestujici povinen umoznit povérené osobé dopravce oveéreni
platnosti této jizdenky. Cestujici tak musi ucinit pfilozenim této karty ke cCtecce
kontrolniho zafizeni povérené osoby dopravce, nebo pfilozenim karty k libovolnému
samoobsluznému terminalu ve vozidle, ktery bude v rezimu prepravni kontroly,

c) SMS jizdenky je cestujici povinen predlozit mobilni komunikacni zafizeni, v némz je SMS
jizdenka ulozena.

Cestujici je povinen predlozit nize uvedené doklady k prokazani naroku na slevu ve vysi

75 % z obycCejného (pIného) jizdného spolecné s kartou ODISka, BPK nebo s jednotlivym

jizdnym zaplacenym v hotovosti v pfipadé prepravni kontroly nebo v pfipadé kontroly

provadéné povérenou osobou Ministerstva dopravy CR.

a) Cestuijici ve véku do dovrseni 15 let nepotrebuji Zadny doklad o véku.

b) Cestujici od 15 do dovrSeni 18 let musi prokazat svlij vék Uredné vydanym platnym
osobnim dokladem s fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (obCansky prikaz,
cestovni pas), zakovskym prikazem prokazujici vék cestujiciho nebo nové i prikazem
ISIC. V Zakovském prlikazu musi byt, v pfipadé cestujicich od 15 do 18 let, povinné
vyplnéno jméno, pfijmeni a datum narozeni a musi obsahovat aktualni fotografii
cestujiciho. K ostatnim informacim uvedenym v Zakovském prikazu nebude pfi kontrole
véku prihlizeno. Zakovsky prikaz a priikaz ISIC nemusi byt platné, budou slouZit pouze
pro identifikaci véku cestujiciho.

c) Studenti od 18 do dovrSeni 26 let musi prokazat narok na slevu platnym zakovskym
prlkazem s aktudlni fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni potvrzeny Skolou
(stejny, jako doposud) nebo nové i platnym prikazem ISIC. Toto plati i pro vSechny
zahraniCni studenty. V Zakovském prlkazu musi byt, v pfipadé cestujicich od 18 do 26
let, povinné vyplnéno jméno, prijmeni, datum narozeni, platnost a potvrzeni Skoly a musi
obsahovat aktudlni fotografii cestujiciho.
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d) Cestujicim od 65 let musi prokazat narok na slevu fadné vydanym osobnim dokladem s
fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (obcCansky priikaz, cestovni pas). P¥i
spinéni této podminky plati ,seniorska" sleva i pro vSechny zahrani¢ni obCany ze zemi
Evropské unie.

Povérena osoba je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokdazal platnym jizdnim
dokladem, zaplaceni jizdného a prfirdazky k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho
prokazani se osobnim dokladem a poskytnuti osobnich Udajl potfebnych k vymahani
jizdného a prirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté. Osobnimi Gdaji jsou
jméno, prijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a adresa trvalého mista pobytu, uvedené
v osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfisluSnym spravnim Gradem. Cestujici je povinen
setrvat ve vozidle po celou dobu projednavani jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu.

Vyse prirazky bez platného jizdniho dokladu:

a) pokud se cestujici neprokaze na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem,
je povinen zaplatit jizdné (v tarifni oblasti OSTRAVA XXL je cena jizdného rovna cené
30minutové jizdenky) a pfirazku 1 500 K¢ nebo prokazat svoje osobni Udaje povérené
osobé dopravce pro sepsani ,,Dohody s cestujicim™ a setrvat ve vozidle po celou dobu
projednavani jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu,

b) v pfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a pfirdzku ve voze v hotovosti nebo
do sedmi pracovnich dnd ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, snizuje
se prirazka na 700 K¢, u dopravce DPO se snizuje prirazka na 1 000 KE. Kopie sepsané
a cestujicim prevzaté ,,Dohody s cestujicim" nahrazuje cestujicimu jizdni doklad na dojeti
do cilové stanice, pouze vsak v daném spoji a v daném sméru,

c) pokud cestujici, nejpozdé&ji vSak sedmy pracovni den po zjisténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu, predlozi dodatecné, spolu s osobnim dokladem vydanym pfisluSnym
spravnim Gfadem, platnou dlouhodobou ¢asovou jizdenku nepfenosnou, nebo prikaz
opraviujici k bezplatné prepravé, uhradi poplatek za ovéreni platného jizdniho dokladu
ve vysi 30 K&, u dopravce DPO ve vysi 40 K¢,

d) poplatek za ovéreni platného jizdniho dokladu musi byt zaplacen soucasné s dodatecnym
predloZzenim platného jizdniho dokladu podle predchozi véty tohoto ustanoveni, tj.
nejpozdéji sedmy pracovni den po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu. Z
dodatecné predlozeného jizdniho dokladu musi byt ziejmé, Ze byl platny v dobé
kontroly,

e) nema-li cestujici pri kontrole platny jizdni doklad za zavazadlo, pfipadné psa, je povinen
zaplatit odpovidajici jizdné a prirazku 100 K¢,

f) pfi vymahani soudni cestou se vyse prirazky 1 500 K¢ neméni.

Dodate¢né predlozeni platné neprenosné dlouhodobé casové jizdenky, stalé jizdenky,
prlkazu opraviujiciho k bezplatné prepravé nelze uplatnit v pfipadé, kdy Castka dle bodu
8 pism. b) byla jiz uhrazena.

Pokud cestujici, v rozporu se zakonem, odmitne zaplatit jizdné a prirazku k jizdnému
a odmitne se prokazat osobnimi Udaji uvedenymi v osobnim dokladu cestujiciho vydaného
prislusnym spravnim Uradem, je povinen na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na vhodné
pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat
na vhodném misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

Prokaze-li se cestujici pri kontrole jizdnim dokladem jiné osoby, pozménénym,
upravovanym nebo neopravnéné vyrobenym, je odpovidajicim jizdnym castka nalezejici
k tomuto dokladu. Pozménénym jizdnim dokladem se rozumi i predlozeni pouze Casti
dlouhodobé casové jizdenky, tj. jizdenky bez pfislusného priikazu.
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Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice nebo jinou povérenou osobu dopravce,
jedna se o prestupek podle zakona €. 200/1990 Sb., o prestupcich ve znéni pozdéjsich
predpis.

Pro kontrolu platnosti jizdnich doklad@ ve vlacich €D plati prisluna ustanoveni SPPO CD.

VySe prirdazky za poruseni Smluvnich prepravnich podminek ODIS ¢ini 100,- K¢ a to
v pripadé, kdy cestujici umysIng, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek znedistil vozidlo nebo jiné zafizeni nebo uvede bezdlivodné v Cinnost
naveéstni zafizeni ve vozidle dopravce. Cestujici je rovnéz povinen zaplatit naklady spojené
s odstranénim zplsobenych nasledkd.

Vy3e priréZek ve vlacich CD, GWTR a RJ se Fidi dle smluvnich pFepravnich podminek a tarifu
prislusného dopravce.

XIII. Ostatni ustanoveni

Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni smi cestujici pouzit

v pripadech:

a) jedna-li se o bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi osob, stiskne tlacitko
nebo zatdhne za rukojet’ ,,Zachranna brzda" (plati pro tramvaije, resp. viaky),

b) je-li nutno nouzové zastavit z vaznych dlvodd (napf. nevolnost cestujiciho, vytrznost
ve vozidle apod.), upozorni cestujici Fidi¢e prerusovanym stisknutim tlacitka ,Znameni
k Fidici®,

¢) hodla-li vystoupit s détskym kocCarkem nebo jizdnim kolem, dale cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nebo cestuijici s vozikem pro invalidy. V téchto pFipadech
upozorni fidi¢e pfed zastavenim v zastavce, v niz vystupuje, dvojim stisknutim tlacitka
~Znameni k Fidici",

d) hodla-li vystoupit v zastavce ,Na znameni®, upozorni ridiCe vCas stisknutim tlacitka
LZnameni Kk fidi¢i® jednim dlouhym stisknutim tlacitka ,STOP", nebo stisknutim
,Predvolby otevirani dvefi",

e) u vozidel vybavenych tlaCitky pro samoobsluzné otvirani dveri si cestujici predvoli
otevreni dveri pro vystup. Pro nastup do vozidla pouzije cestuijici tlacitko pro otvirani
dveri umisténé zvenci na karoserii vozidla.

Z dlvodu ochrany majetku a bezpeCnosti cestujicich mlze byt prostor pro cestujici
ve vozidlech sledovan a zaznamenavan bezpecnostnim elektronickym zarizenim.

Na uloZeni nalezenych véci se Ize dotazat u prislusSného dopravce.
Reklamaci zakoupeného jizdného Ize provést u dopravce, u kterého bylo jizdné zakoupeno.

Reklamaci zUctovanych transakci (jizd) porizenych prostiednictvim BPK je mozné
reklamovat pisemné na formulari, ktery je k dispozici v Dopravnim infocentru Koordinatora
ODIS s.r.0., Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava nebo vyplnénim
reklamacniho protokolu, ktery je dostupny na webovém rozhrani
http://karta.odiska.cz/emvweb  (vyzaduje registraci), anebo e-mailem na adrese
reklamace@kodis.cz. Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbytecného odklady,
nejpozdeji vsak do dvou mésici ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje
poskytovatel sluzby, kterym je spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o.

V pripadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotrebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
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mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Toto znéni Smluvnich prepravnich podminek ODIS je platné pro prepravu cestujicich
a zavazadel u smluvnich dopravct na tzemi ODIS od 01. 09. 2019.

2. UpIné znéni Smiuvnich prepravnich podminek ODIS je k dispozici pro nahlédnuti:
a) v mistech urcenych jednotlivymi dopravci v ODIS,
b) na internetovych strankach www.kodis.cz.

Koordinator ODIS s. r. 0. tel.: 596 116 308
www.kodis.cz

Ing. Ales Stejskal a Ing. Martin Dutko
jednatelé spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.
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